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En relacion con su reclamacion nimero 05 - ERCO - 17668.8/2014, se adjunta copia de
la contestacion remitida por CANAL DE ISABEL |l GESTION, S.A..

Le rogamos que en el plazo de 10 dias habiles, contados desde el siguiente a la
recepcion de esta notificacion, nos envie por escrito aceptacion o no a lo expuesto.

Transcurrido este plazo sin recibir contestacion, se entendera solucionado el problema
que ocasiono su reclamacion, procediéndose al archivo de la misma sin mas tramite.

Madrid, 12 de diciembre de 2014
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Madrid, 28 de noviembre de 2014
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Muy Sr. Nuestro:

En relacién a su escrito de fecha 29/10/2014, con registro de entrada en esta empresa n° 201400219603 de

fecha 04/11/2014. por el que nos solicita informacion sobre los hechos acontecidos en el contrato de suministro,
cuyo titular es _. con n° de referencia 05ERCO1766882014, le remitimos copia

del escrito de contestacion al cliente.

Atentamente,
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Subdirectora de Relaciones Comerciales
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Madrid, 28 de noviembre de 2014

28514 NUEVO BAZTAN MADRID

Estimada cliente:

En respuesta a la reclamacién formulada ante la Direccion General de Consumo de la Consejeria de Economia
y Hacienda de la Comunidad de Madrid de fecha 29/10/2014 , le informamos que, el Convenio de Gestion
Comercial firmado entre la Entidad Urbanistica de Conservacion “Eurovillas” y Canal de Isabel Il, en vigor desde
el 29 de julio de 1999, establece en su clausula novena: “La factura del agua abastecida por el Canal se
realizara de la siguiente forma: se facturara a cada cliente el consumo registrado en su contador, aplicando la
tarifa vigente que le corresponda. Los metros cubicos resultantes de la diferencia entre la suma de los
consumos registrados en los contadores individuales y el consumo total registrado en el contador general de la
Urbanizacién Eurovillas, se facturaran a tarifa “otros usos” y se pasaran a la EUCC Eurovillas, en el plazo de
pago voluntario, su importe, automéaticamente, se repartird a partes iguales entre todos los contratos
secundarios existentes en la Urbanizacion”.

El desfase que, desde hace afios, existia entre la lectura del contador general y el acumulado de los contadores
particulares, supuso la existencia de una deuda elevada que, en aplicacion del citado Convenio suscrito entre
las partes, Canal Gestion determiné estacionar y, por este motivo, se empezo a repartir el importe de la factura
emitida en el contador general por las diferencias descritas entre todos los contratos secundarios de la manera
establecida en el vigente Convenio.

Consideramos que la mejor forma de resolver la situaciéon del abastecimiento en Eurovillas, pasa por la
construccion de una nueva red de distribucién de agua, que discurra exclusivamente por viales publicos,
mejorando la eficiencia de la misma y minimizando la probabilidad de existencia de consumos no controlados.

Este asunto, sobre el cual los Ayuntamientos implicados se encuentran muy preocupados y activos, no es de
solucién inmediata, por su envergadura y elevados costes de inversién, por lo que desde Canal Gestion
estamos trabajando en buscar la mejor solucion.

Por otra parte, comunicarle que puede solicitar un fraccionamiento de pago de las facturas de consumo de agua
siempre que lo precise. Para ello, no dude en ponerse en contacto con el Equipo de Grandes clientes, mediante
correo dirigido a la calle José Abascal, 10. 28003 Madrid, a través del fax 915451407 o en la direccion de
correo electrénico grandesclientes@gestioncanal.es, asi como en cualquiera de nuestras Oficinas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,
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