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Madrid, 26 de J u l i o de 2000 

Estimado c l i e n t e : 

En fecha r e c i e n t e ha r e c i b i d o una c a r t a notificándole l a firma de un 
Convenio de Colaboración de l a Gestión Comercial del S e r v i c i o de 
Distribución de Agua firmado por el Ayuntamiento de Nuevo Baztán y e l Canal 
de Isabel I I . 

Esta c a r t a ha s i d o emitida a l a Urbanización E u r o v i l l a s por e r r o r , puesto 
que l o s c l i e n t e s de dicha urbanización t i e n e n firmado con e l Canal de Isabel 
II un Convenio de fecha 29 de J u l i o de 1999. 

Por t a n t o l o e s t i p u l a d o en e l Convenio firmado con e l Ayuntamiento no es de 
aplicación a l a Urbanización, que se r i g e por l a s cond i c i o n e s p a r t i c u l a r e s 
firmadas en su propio convenio. 

Nuestro s e r v i c i o de Atención a l C l i e n t e atenderá c u a l q u i e r c o n s u l t a que Vd. 
quie r a formular, llamando a l Teléfono 901 516 516 de 8,30 - 20,00 de lunes a 
v i e r n e s , o personándose en nuestras O f i c i n a s Comerciales, cuya dirección más 
próxima es C/ Arroyo, 1 de Torrejón de Ardoz (Apertura: Lunes a Viernes. 
Horario: 8,30 a 14,00 y 16,00 a 18,00 y a p a r t i r del 1/06/2000 hasta e l 
30/09/2000: 8,30 a 14,30). 

Atentamente. 

J e f e de l a División de Atención al C l i e n t e 
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